PHILIPS

Erori la sursa de alimentare neintreruptibila (UPS) a Patient Information Center (PIC) iX
ACTUALIZARE IMPORTANTA

31 ianuarie 2025

Ref.: Nota de atentionare urgenta privind siguranta la locul de utilizare 2024-CC-HPM-010 din luna
martie 2024

Stimate client,
Aceasta scrisoare are scopul de a va informa cu privire la o actualizare importanta pentru 2024-CC-HPM-
010 din luna martie 2024:

Dispozitivele UPS sunt baterii de rezerva utilizate de statiile de monitorizare centralea PIC iX si
componentele hardware asociate acestora. Aceste dispozitive sunt destinate alimentarii cu energie a
sistemului PIC iX sau a componentelor (monitoare, dispozitive de retea, servere etc.) in cazul unor pene
de curent si asigura functionarea sistemului PIC iX in timpul fluctuatiilor de alimentare.

S-a descoperit ca o componenta interna a dispozitivelor UPS produce mai putind energie de iesire
decat cea specificata, ceea ce duce la incapacitatea UPS de a porni dupa cum este necesar, afectand
alimentarea cu energie a sistemului PIC iX. Aceste defectiuni pot aparea in timpul unei pene de curent
sau atunci cand UPS-ul actioneaza doar ca traseu pentru alimentarea electrica a liniei principale a
amplasamentelor la sistemul PIC iX. Daca dispozitivele UPS se defecteaza in timpul utilizarii clinice,
exista posibilitatea ca sistemul PIC iX asociat sa se opreasca din cauza lipsei alimentarii cu energie.
Acest lucru poate duce la intarzierea detectarii unei modificari a starii unui pacient. Desi este putin
probabil, acest lucru poate duce la vatamarea pacientului.

n notificarea anterioara, produsele afectate identificate au fost si APC cu UPS de 120V, si APC cu
UPS de 230 V:

Nr. | Numele produsului Model

1 Sursa de alimentare neintreruptibild de | SCLS00RM1U (numai codurile de date ale
120 V APC (Schneider Electric IT numerelor de serie Thainte de 2237%*)
Corporation)

2 Sursa de alimentare neintreruptibila de | SCL500RMI1U (numai codurile de date ale
230 V APC (Schneider Electric IT numerelor de serie Thainte de 2241%*)
Corporation)

Cu toate acestea, dupa investigatii si testari suplimentare efectuate, s-a concluzionat ca unitatile UPS
de 230 V au un profil termic mai mic, deoarece designul lor de circuite este diferit si, prin urmare, NU
sunt supuse aceluiasi stres care cauzeaza defectarea unitatilor UPS de 120 V.

Retineti ca sursa de alimentare neintreruptibild de 230 V APC (Schneider Electric IT Corporation) NU
este afectata de aceasta problema, prin urmare continuati utilizarea normala a dispozitivului.

Dacad UPS-ul dvs. de 120 V se defecteaza:
1) Punetiimediat UPS-ul offline si conectati orice dispozitive care au fost atasate la acesta intr-o alta
sursa de alimentare adecvata.

Nota: Se recomanda ca dispozitivele UPS destinate operarii in camere de retea si de server sa fie pastrate
intr-un mediu cu temperatura si umiditate controlate, asigurand un flux de aer adecvat in jurul UPS-ului
pentru a preveni defectarea dispozitivului UPS.
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Aceasta notificare trebuie transmisa tuturor celor din cadrul organizatiei dvs. care trebuie sa fie la curent
cu aceasta sau oricarei organizatii la care au fost distribuite dispozitivele afectate.

Un reprezentant Philips va va contacta pentru a programa vizita unui inginer de service pe teren Philips
care va evalua optiunea de remediere a unitatii dvs. UPS de 120 V.

Daca aveti nevoie de orice informatii suplimentare, contactati reprezentantul Philips local:
service.medical@philips.com , tel. +40212032000.

Cu stim3,

Deborah Currlin
Director Departament Calitate
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